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INTRODUCTION




INDLEDNING

Digital Balance-projektet er et strategisk partnerskabsprogram under Erasmus+, der samfinansieres af
Europa-Kommissionen. Projektet samler seks erfarne partnere (Education Mobility Grid, Institute of
Vocational Training AKMI, Accreditation Council for Entrepreneurial and Engaged Universities,
Momentum Marketing Services Ltd, European Forum of Technical and Vocational Education and
Training og European E-Learning Institute) fra fem europeiske lande (Tyskland, Graekenland, Danmark,
Irland og Belgien) for at designe, udvikle og implementere en ny tilgang til at uddanne lzerere, ledere og
ledere inden for erhvervsuddannelse i digital trivsel.

Med fokus pa to malgrupper, erhvervsuddannelsesleerere og erhvervsuddannelsesledere eller
afdelingsledere, er projektet Digital Balance forpligtet til at skabe projektresultater, der har effekt og er
meningsfulde for at forbedre erhvervsuddannelsesundervisernes egne digitale kompetencer og gge
erhvervsuddannelsesinstitutionernes kapacitet til at handtere den digitale overgang pa en made, der
forener undervisning af hgj kvalitet med de involverede personers velfaerd.

Digital Balance Analysis Report, som introducerer og undersgger de udfordringer for
digital trivsel, som erhvervsuddannelseslerere og -ledere oplever som en del af den
bredere nuvaerende digitale omstilling.

Digital Wellbeing Resource Pack, en raekke abne ressourcer i form af casestudier,
vejledninger og skabelondokumenter, som vil sxette ledere og afdelingsledere inden for
erhvervsuddannelse i stand til bedre at forsta de muligheder, de har, og til at udvikle
konkrete planer, politikker og praksis, der er egnet til at gge deres egen organisations
digitale velfeerd

ydeevne

Digital Balance Empowerment Program, et online-uddannelseskursus, der giver lzerere
med viden og faerdigheder til at veere proaktive i forhold til at sikre deres egen digitale
trivsel for at opretholde en hgj kvalitet i undervisningen over tid.

Gennem skabelsen og gennemfgrelsen af projektets resultater vil projektet Digital Balance yde et
vaesentligt bidrag til den vaesentlige andring af de europziske erhvervsuddannelsessystemer og
samtidig sikre, at erhvervsuddannelserne ikke sakker bagud i forhold til andre sektorer, som er mere
digitalt kompetente. VET-lzerere, ledere og afdelingsledere vil blive udstyret med faglig udvikling for
digital trivsel og nye praktiske faerdigheder, der kan hjaelpe dem med at leve op til forventningerne og
maksimere deres aktive digitale engagement uden at risikere deres sundhed og trivsel.






ANALYSERAPPORT
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Hovedformalet med denne rapport er at udarbejde nye ressourcer, der ggr det muligt at integrere
politik og praksis for at stgtte leerernes digitale trivsel og tilskynde til proaktiv adfeerd pa et personligt
plan.

Som en del af ovennavnte ressourcer er denne rapport om analyse af den digitale balance en
forskning, analyse og publikation, der praesenterer og analyserer de udfordringer i forbindelse med
digital trivsel, som erhvervsuddannelseslaerere og erhvervsuddannelsesledere/afdelingsledere oplever
som led i den nuvaerende bredere digitale omstilling.

Formalet med rapporten er derfor at gge bevidstheden om vigtigheden af at opna en balance mellem
den digitaliserede undervisning og trivslen hos lzerere, der hurtigt er blevet udsat for risici for deres
fysiske og psykiske helbred, som de ikke tidligere har vaeret udsat for.

Ressourcen er rettet mod ledere og afdelingsledere inden
for erhvervsuddannelse, hvoraf mange ofte selv er aktive
laerere. Den vil ogsa blive delt med interessenter, isaer

politiske beslutningstagere inden for voksenuddannelse.
Malet er at opdatere deres viden om at opna en digital
balance pa erhvervsuddannelsesarbejdspladsen, og hvorfor
der skal handles pa dette omrade.

Rapporten imgdekommer fglgende behov hos vores malgruppe:

= Lavt kendskab til digital trivsel generelt og som en del af de digitale kompetencer

= Storinteresse, men lavt beredskab til at hjeelpe laererne med at sikre en digital balance i deres
arbejdsliv.

Af disse grunde vil analyserapporten om den digitale balance vaere en engagerende introduktion til
betydningen, omfanget og anvendelsen af digital trivsel i uddannelse generelt og specifikt inden for
erhvervsuddannelse (Digital Balance EU, 2021).
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COVID-19-pandemien har skabt et behov for
forandring i retning af digitalisering. Voksende
videnskabelig dokumentation fra arbejdstagere i
digitale miljger har vist, at ubegrzaenset brug

af enheder kan have steerke  negativ
konsekvenser. Multitasking og konstant
meddelelser er forbundet med lavere niveauer af
kreativitet og koncentration, vanskeligheden ved
effektiv interpersonel kommunikation medfgrer
hgjere stress, mens stor brug af skaerme er
forbundet med synsproblemer og hovedpine
(EfVET, 2021). Samlet kaldet "technostress" er
disse problemer forarsaget bade af teknologien
oggahisatoriske forventninger og fore til
forringelse af produktivitet/praestationer og af
arbejdstagernes mentale og fysiske helbred
(EfVET, 2021).

| den seneste tid lider erhvervsskolerne under
personalemangel og stigende fraveer blandt

personalet pa grund af digitalt stress. Desuden
har COVID-19-pandemien fremskyndet den

indfgrelsen af teknologi inden for
erhvervsuddannelserne og har medfgrt mange
fordele, men ogsa nye udfordringer for bade
elever og lerere. Isaer lerere star over for en
stgrre risiko for digital overbelastning eller
udbraendthed end nogensinde fgr (Vargas, N. &
Oros, L., 2021).

| denne sammenhzang har faenomenet digital
stress i uddannelsessektoren tiltrukket sig stor
opmarksomhed, men indtil videre har de fleste
undersggelser i denne henseende fokuseret pa
virkningerne pa de studerende og ikke pa
leererne (Digital Balance Europe, 2021).Derfor vil
projektet Digital Balance styrke
erhvervsuddannelsesinstitutionernes kapacitet til
at handtere den digitale overgang pa en made,
der forener undervisning af hgj kvalitet med de
involveredes trivsel og langsigtede produktivitet.




Udtrykket "digital stress" er blevet populeert i de seneste ar pa grund af den teknologiske udvikling.
Denne form for stress er relateret til stress, der fremkaldes af brugen af computere og teknologi
(Fisher, T., Reuter, M. & Riedl, R., 2021). Frygten for at ga glip af noget, behovet for altid at vaere
opdateret med de nyeste teknologier og forventningen om at veere online 24/7 er nogle af de faktorer,
der har vist sig at pavirke det stressniveau, somVET-lzerere og ledere oplever (EfVET, 2021).

Dette er en af de fgrste undersggelser, der undersgger virkningerne af digital stress pa leerere inden for
erhvervsuddannelse.  Undersggelsen  fokuserer pa virkningerne af digital stress pa
erhvervsuddannelseslaerere i Belgien, Danmark, Irland, Tyskland og Greekenland. De data, der blev
anvendt til undersggelsen, blev indhentet gennem 263 spg@grgeskemabesvarelser (115 ledere af
erhvervsuddannelsesinstitutioner og 143 erhvervsuddannelseslaerere) og 30 interviews. VET-laererne
blev bedt om at besvare 15 spgrgsmal via en onlineundersggelse og 12 interviewspgrgsmal, mens VET-
ledere blev bedt om at besvare 13 spgrgsmal via en onlineundersggelse og 8 interviewspgrgsmal.
Undersggelsen blev gennemfgrt over en periode pa to maneder, mellem september og november
2021.

ACEEU, projektets kvalitetssikringspartner, var ansvarlig for at udvikle interviewguiden og distribuere
en online-undersggelse via Typeform, et program til udarbejdelse af online-formularer og online-
undersggelser. Interview- og undersggelsesspgrgsmalene var knyttet til spgrgsmal om digital velfeerd
inden for erhvervsuddannelse. Hver partner bidrog til kontaktdatabasen med henblik pa validering af
deltagerne og koordinerede deres egne teammedlemmer til at gennemfgre undersggelsen med
deltagere i deres eget land. | alt blev der gennemfgrt 30 dybdegdende interviews (5 pr. projektpartner),
og 263 besvarelser af undersggelsen er blevet gennemfgrt.

22 erhvervsuddannelseslaerere og

20 ledere/afdelingsledere inden for erhvervsuddanaa'an

. - 12 erhvervsuddannelseslaerere og

BE 10 ledere/afdelingsledere inden for
erhvervsuddannelse

21 erhvervsuddannelseslzerere og
14 ledere/afdelingsledere inden for
erhvervsuddannelse

66 erhvervsuddannelseslzrere og
41 ledere/afdelingsledere inden for
erhvervsuddannelse

E 22 erhvervsuddannelseslzerere og

27 ledere/afdelingsledere inden for
erhvervsuddannelse




Interviewene blev gennemfgrt pa engelsk og andre sprog, optaget, transskriberet af hver partner og
sendt til ACEEU til analyse. Online-undersggelsen var tilgeengelig pa alle partnerlandenes sprog ved
hjelp af en spgrgeskemasoftware med en udfyldelsestid pa mellem 10 og 12 minutter, idet
malgruppens tilgengelighed blev taget i betragtning. Det er dog vigtigt at bemaerke, at hver partner
gennemfgrte sine egne interviews, hvilket bidrog til at opfylde sproglige behov og deres kendskab til
konteksten og gjorde det lettere at fortolke resultaterne. Nar undersggelsen var afsluttet, blev alle data
renset og forberedt til analyse. Analysen blev udfgrt ved hjeelp af specialiseret software og Excel-
analyse og blev suppleret med enindholdsanalyse for at identificere flles og nye temaer.

Interviewene blev gennemfgrt pa engelsk og
andre sprog, optaget, transskriberet af hver
partner og sendt til ACEEU til analyse.
Onlineundersggelsen var tilgengelig pa alle
parogeved hjzelp af undersggelsessoftware med en
en feerdigggrelsestid pa mellem 10 og 12
minutter, nar malgruppen er til radighed. Det er
dog vigtigt at bemarke, at hver partner
gennemfgrte sine egne interviews, hvilket bidrog
til at deekke sproglige behov og deres kendskab til
konteksten og gjorde det lettere at fortolke
resultaterne. Nar undersggelsen var afsluttet,
blev alle data renset og forberedt til analyse. The
analyse blev udfgrt ved hjzlp af specialiserede
software og Excel-analyse og blev suppleret med
en indholdsanalyse for at identificere felles og
nye temaer.

Malet med de eksplorative dybdeinterviews med
lerere og ledere inden for erhvervsuddannelse
var at fa indsigt i begrebet og opfattelsen af
digital stress. Desuden var interviewene skrevet
for at give forskerne mulighed for at indlede en
samtale pa baggrund af interviewspgrgsmalene
for at finde ud af mere om niveauet af digital
stress, som begge ovennavnte grupper oplever.

Formalet med undersggelsen var todelt. For det
forste var det at fastsla, i hvilket omfang
erhvervsuddannelseslaerere og ledere oplever
digital stress, og for det andet at finde mulige
Igsninger til at overvinde digital stress og andre
relevante problemer.

Analysen blev foretaget
ved hjeelp af specialiseret
soff wxarel-analyse og blev

suppleret med en

indholdsanalyse for at
identificere feelles og nye

temaer.

"
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Resultaterne af undersggelserne blandt
lerere i erhvervsuddannelserne

Undersggelserne blandt erhvervsuddannelseslaererne var udformet med henblik pd at fa indsigt i,
hvilke elementer eller aspekter af onlineundervisning de fleste lzerere finder stressende. Resultaterne
viste, at de fleste lzerere finder fglgende som de st@rste udfordringer og stressfaktorer i forbindelse
med onlineundervisning:

Fastholdelse af de studerendes engagement

At lzere at hjeelpe de studerende med at overvinde deres online-udfordringer
Gruppering af de studerende

Handtering af problemer med forbindelse/internet

Hold balancen mellem diskussion, interaktion og undervisning

Hoppe fra et mgde til et andet

Den langsigtede opmaerksomhed, som deltagerne bgr bevare

Da eleverne ofte er generte, tgver de normalt med at interagere og stille spgrgsmal
Manglende kommunikation ansigt til ansigt

Graenserne mellem arbejdsliv og privatliv er blevet udvisket. Der er et pres for at vaere
kan kontaktes online uden for normal arbejdstid

Overvagning af ydeevne

Begraensningerne i forhold til at yde direkte hjalp til de studerende pa grund af afstanden

Da lererne blev spurgt om, hvordan deres institutioner kan stgtte leererne i at handtere teknostress,
foreslog de desuden fglgende Igsninger:

Tilbud om gruppesessioner for at handtere de rejste udfordringer

Tilrettelaeggelse af personlige mgder for at opbygge et staerkt forhold til de studerende
Tilvejebringelse af et passende arbejdsmiljg/udstyr til kontoret

Tilbyder e-laeringskurser til stgtte for leerere, der er nye i forhold til digitale veerktgjer
Planlaegning af flere pauser i Igbet af sessionerne

Tilvejebringelse af et szt software, der kan hjzlpe med at engagere eleverne

Kursus for studerende og lzerere i handtering af teknostress

Tilbyder gratis yoga- og meditationstimer

Accept af en klar greense mellem arbejde og privatliv, accept af tidsrum til forberedelse fra
kollegernes side

Sikring af en stabil og opdateret internetforbindelse og levering af de mest avancerede digitale
enheder

Tilskyndelse til uddannelse i software og brug af specialiseret digitalt udstyr

Det skal bemarkes, at nogle af deltagerne hidtil har erkleeret, at deres institution ikke har taget
initiativer til at stgtte dem i teknostresset. Og kun to deltagere erkleerede, at de ikke har oplevet
technostress under pandemien.



Resultaterne af undersggelserne blandt ledere og
afdelingsledere inden for erhvervsuddannelse

Gennem undersggelserne identificerede lederne af erhvervsuddannelserne og institutlederne flere
vigtige mader at forbedre lzerernes digitale velfaerd pa. Disse omfatter aktiviteter og strategier som
f.eks:

Gennemfgrelse af online teammgder, hvor der fgres drgftelser om spgrgsmal, der bergrer leererne
(og andre relaterede teamaktiviteter).

Give lzererne mulighed for flere pauser

Give lzererne digital coaching og uddannelse

Gennemfgrelse af 1-til-1-mg@gder med erhvervsuddannelseslarere for at undersgge deres aktuelle
situation

Fremme af mindfulness-praksis, starte dagen med meditation

Afholdelse af meget "hurtige" mgder (speed-meetings)

Desuden var en stor del af respondenterne enige i, at der ikke er truffet specifikke foranstaltninger til at
bekaempe fanomenet digital stress.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt deres institutioner bgr ggre mere for at stgtte laerernes digitale trivsel, og
hvordan de bgr ggre det, foreslog lederne af erhvervsuddannelserne og institutlederne fglgende
Igsninger:

at give nogle retningslinjer for, hvordan man kan finde en balance mellem online-sessionerne og sit
liv

Tilpasning af programmerne i den nye tidsalder med digital transformation

Skabe rum med de andre erhvervsuddannelseslzaerere for at engagere sig

Oprettelse af et staerkt netveaerk, hvor leererne kan kommunikere og drgfte deres problemer
Viderefgrelse og forggelse af alle foranstaltninger til teknisk og mental stgtte

Gennemfgrelse af foranstaltninger som f.eks. frivillige mgder en eller to gange om ugen i form af
virtuelle konferencer eller i form af tilstedevaerelse

Fremme af mentorering til IT, men ogsa mentorering til at tage pausegfsass

Levering af hardware og software med passende uddannelsestilbud ti




| dette afsnit vises resultaterne af de to undersggelser, som lederne af erhvervsuddannelserne og
lederne af

afdelinger og erhvervsuddannelseslaerere.

A Resultaterne af undersggelserne blandt
leerere i erhvervsuddannelserne
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Takket veere denne graf er det muligt at fremhaeve, at stgrstedelen af de kvindelige leerere er i
aldersgruppen 35-44 ar, mens stgrstedelen af de mandlige leerere er i aldersgruppen 25-34 ar, og kun et
mindretal af laererne er over 65 ar gamle. Det er relevant at fremhave spgrgsmalet om alder og kgn for
at forsta og identificere, om det spiller ind pa opfattelsen af teknostress og digitale feerdigheder, som vi
vil se i analysen af de fglgende diagrammer.



Pa baggrund af Likert-skalaen 1-5 vurderede flertallet af erhvervsuddannelsesleererne deres digitale
faerdigheder mellem 3 og 5, dvs. mellem hverken darlige eller meget gode, hvor flertallet vurderede
dem som gode, i alt 63 deltagere. 31 deltagere angav, at deres digitale feerdigheder var meget gode, og
41 at de var neutrale, mens kun en lille procentdel angav, at de var darlige. | dette tilfaelde syntes alder
ikke at veere en faktor i forbindelse med kvalificeringen af digitale feerdigheder, men med hensyn til
kgn viste mandlige lerere stgrre tillid til digitale faerdigheder end kvindelige lzerere.
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De fleste deltagere, uanset kgn, var enige i, at deres institutioner har stgttet laererne i at udvikle deres
digitale undervisningskompetencer. Et stort antal deltagere bekreftede dog, at stgtten har veeret
moderat eller naesten ikke-eksisterende. Dette far os til at forstd, at det er vigtigt at opfordre
erhvervsuddannelsesinstitutionerne til ikke blot at yde stgtte til deres akademiske personale, men ogsa
til at gennemfgre strategier til at forbedre deres digitale feerdigheder.
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Langt de fleste erhvervsuddannelseslzerere var enige i, at de havde brugt et eller andet digitalt vaerktgj
i deres klassevaerelser fgr pandemien, og det er muligt at fremhaeve, at alderen har en vis indflydelse
pa resultaterne, idet @ldre personer haevder ikke at have brugt digitale veerktgjer i deres
klassevzerelser fgr pandemien.

female male
100%
90%
12
80%
70% 11
13
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
© -
o o ) =} o _OE o i) o ke =l _OE
< < < < <t < < < <t <
g° $© g° S© $° 0B 0 3o g0 $o g0 g
AT AN T wn AT Y wn = N wn AT T »n AN Y ©
R v W 5 i Fale v° 0 P Pl W o s 0°
—o Ng Mg <o g >5 — o Ng Mg ] g >5
> > > > > n © > > > > > wn ©
te] ©
M s




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Resultaterne afslgrede, at de fleste deltagere angav en stigning i teknostress pa arbejdspladsen som
felge af den globale COVID-19-pandemi. Kun meget fa deltagere erkleerede, at deres teknostressniveau
ikke steg efter pandemien.
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Resultaterne viste, at kun et mindretal af deltagerne erkleerede, at deres institutter har givet
teknostress den opmaerksomhed, den fortjener. | dette tilfaelde valgte flertallet at fremhaeve, at deres
institution har givet moderat opmaerksomhed til technostress som et problem, som lzererne star over
for.
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Hvor 1 betyder slet ikke stressende og 5 meget stressende, var de fleste deltagere, uanset alder eller
ken, tilbgjelige til at sige, at det har veeret mellem meget stressende og stressende som i personlig
undervisning. Kun fa mente, at fjernundervisning slet ikke har veeret stressende.

female male female male female male female male female male female male

100%
.
90%
80%
3
70%
60%
1
50% 2 5
40%
30%
7
20%
1
10%
0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 years old
years old years old years old years old years old or older

H: B B




Pa spgrgsmalet om, i hvilket omfang du er tilfreds med den teknologi, software og generelle stgtte,
som din institution tilbyder til onlineundervisning, tog flertallet, bade kvinder og maend, en neutral
holdning, selv om det er vaerd at bemaerke, at en stor procentdel er tilfreds med institutionens
generelle stgtte til teknologi og software. Kun et mindretal angav, at de var meget utilfredse.
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Ifglge deltagerne er de fleste institutioner i nogen grad engageret i deres laereres trivsel. Kun meget fa
institutioner er meget engagerede, ifglge bade de mandlige og kvindelige deltageres synspunkter.
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Resultaterne af undersggelserne blandt ledere og
afdelingsledere inden for erhvervsuddannelse

Stgrstedelen af den interviewede befolkning i stillinger som leder/afdelingsleder er koncentreret i
alderen 35-44 ar for kvinder og 45-54 ar for maend. Et stort mindretal findes i yderpunkterne bade i
aldersgruppen 18-24 ar og over 65 ar.
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Ved at analysere de opndede resultater og sammenligne dem med lzerernes tidligere svar er det muligt
at fremhave en lighed, da bade flertallet af ledere/afdelingsledere og laerere var enige i, at
institutionerne har ydet moderat hjelp og stgtte til udvikling af leerernes digitale feerdigheder. Kun et
mindretal erklaerede, at deres institutioner ikke har ydet hjzelp eller stgtte.
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Det er nyttigt at forsta, analysere og sammenligne svarene fra ledere/afdelingsledere inden for
erhvervsuddannelse med svarene fra laerere inden for erhvervsuddannelse. Vi kan saledes konstatere,
at ligesom laererne indtog de fleste af de adspurgte ledere/institutledere ogsa en neutral holdning og
erkleerede, at institutionerne har givet teknostress en moderat anerkendelse.
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Ved at analysere de opndede resultater og sammenligne dem med laerernes tidligere svar er det muligt
at fremhave en lighed, da bade flertallet af ledere/afdelingsledere og laerere var enige i, at
institutionerne har ydet moderat hjalp og stgtte til udvikling af laerernes digitale faerdigheder. Kun et
mindretal erklaerede, at deres institutioner ikke har ydet hjzlp eller stgtte.
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Hvor 1 star for aldrig engageret og 5 for altid engageret, viste resultaterne, at kvindernes opfattelse af
deres institutions engagement i trivsel er positiv, selv om et betydeligt antal kvindelige ledere ansa
deres institutioners engagement for neutralt eller uengageret. Pa den anden side var flertallet af de
mandlige ledere og afdelingsledere enige i, at deres institutioner har et neutralt engagement i forhold
til leerere og ledere/afdelingsledere med hensyn til trivsel.

| sasmmenligning med laerernes opfattelse af deres institutions engagement kan vi konstatere, at ledere
og afdelingsledere er mere positive end laerernes” opfattelse.
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Hvor 1 star for aldrig og 5 for meget ofte. Ifglge grafen kan det fremhaeves, at flertallet af ledere og
afdelingsledere har fglt sig stresset af fjernstyring ofte eller nogle gange. Kun 2 ledere/afdelingsledere
mener, at fjernstyring altid er stressende. Pa den anden side er det kun 4 ledere/afdelingsledere og 4
direktgrer/afdelingsledere, der aldrig har anset fjernstyring som stressende.
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Hvor 1 star for aldrig og 5 for meget ofte. Ifglge grafikken kan det fremhaeves, at de fleste af bade
mandlige og kvindelige ledere/afdelingsledere ofte har lidt af teknostress. Kun 4 af deltagerne har
meget ofte oplevet technostress, og 9 af deltagerne har bekraeftet, at de aldrig har lidt af technostress.
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Som naevnt blev der i undersggelsen ud over undersggelserne gennemfgrt 30 dybdegaende interviews
med erhvervsuddannelseslaerere og erhvervsuddannelsesledere/afdelingsledere i Belgien, Danmark,
Irland, Tyskland og Grakenland. De stillede spgrgsmal var rettet mod at fa indsigt i de
almindelige/typiske udfordringer, der findes i online/ virtuel leering, og strategierne til at overvinde
dem.

Den fgrste malgruppe blev bedt om at svare pa fglgende spgrgsmal:

1) Erfaring med digital undervisning fgr COVID-19-pandemien
2) Udfordringer som fglge af online-undervisning
3) De ressourcer, som institutionen stiller til radighed for gennemfgrelsen af
fiernundervisningsprogrammet



Nej, alt foregik i klassevaerelser.

Lzerer, 40 ar, kvinde

Digital undervisning blev
kun sjeeldent anvendt.
Klasselokaleundervisning

var normen. ' '

Laerer, 30 ar, mand




Pa baggrund af de givne svar fandt de fleste deltagere, at for pandemien brgd ud, blev de normale
undervisningsaktiviteter  udfgrt personligt i klassevaerelserne uden brug af digitalt
undervisningsmateriale.

Samme gruppe af deltagere fandt ogsa ud af, at mindst én skole var vant til at gennemfgre digital
undervisning fgr pandemien, hvor der blev stillet digitale leeringsvaerktgjer og undervisningsaktiviteter
til radighed, som blev understgttet af et staerkt leeringsstyringssystem.




A |

e For visse kurser kan

Hold deltagerne engageret. Denne engagementet var ikke sé

skyldes, at det ikke er muligt at stort, fordi de ansatte
dbaeediskussioner som gruppe, da arbejdede hjemmefra.

Mangler det menneskelige
preeg. Alle mennesker har
brug for en personlig
tilgang.
' ' *  Maeatisteskeiae teterokoidn erl '

kun én person kan tale ad gangen, .
mens der i normale situationer
med en gruppe, der sidder foran
dig, kan vare flere diskussioner.

Laerer, 30 ar, mand

digﬂi@lﬁﬁ ar, mand




Det kan vaere svaert at aflese for at
mefeoky papdeltagere, der er online, og
som ved, hvorndr det er passende at
holde en kaffepause, eller hvilke
opgaver og workshops der fungerede
godt og andre, der kunne have varet

forbedret
| |

Leerer, 27 ar, kvinde

De fleste deltagere fandt, at mangel pa
miamaksialigg vanskeligheden ved at holde
engagement var blandt de stgrste udfordringer,
som de stod over for i forbindelse med
onlineundervisning. De digitale vaerktgjers
karakter og tekniske problemer begraensede de
studerendes fulde engagement og deltagelse i
asksholpsilkgt forvaerrer problemer som f.eks.
koncentrationsproblemer.  Desuden  gjorde
manglen pa "menneskelig kontakt" og direkte
kontakt med eleverne det vanskeligere at fa
deres feedback og behov (f.eks. om en
workshop var godt udfgrt, eller om der var
behov for en pause i Igbet af undervisningen).

Det vigtigste var kontakten med
eleverne og deres koncentration om
undervisningen. Et problem, vi
havde f@r Covid. Dette problem fik
veerre, da der nu ikke var nogen
tilstedevaerelse, og der var
mange tekniske problemer pd
begge sider (mange elever fulgte
undervisningen pa smartphones)

Lzerer, 64 Gr, mand

"
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Ja, avancerede kameraer,
ulmegraenset datatrafik pa
mobilen enheder

Laerer, 53 ar, mand I I

"

Neesten

ingenting..
Laerer, 45 ar, Kvinde

Pa grundlag af de gennemfgrte interviews er de
tlettagerne fandt, at deres institutioner stillede
vaerktgjer som baerbare computere og datatrafik
til radighed for at fremme overgangen til digital
undervisning. Det blev konstateret, at kvaliteten
ffaudstyvetrefté ivagetegsilidelig" til at veere af
"middelgod kvalitet". Der blev dog lagt seerlig
veegt pa den manglende digitale uddannelse af
leererkraefterne, som selv skulle lzere at bruge
digitale veerktgjer.




Den anden malgruppe for projektet blev spurgt
at give svar pa fglgende spgrgsmal:

Digitale veerktgjer til at
undervise studerende fgr
COVID-19-pandemien

Udfordringer som fglge af
online-undervisning

Institutionens strategier for at
sikre, at leererne er forberedt pa
digital undervisning

Institutionens strategi for at
tage fat pa den digitale velfzerd
for

laerere




‘ ‘ Vi underviste ansigt til ansigt i et stort
af tiden
flertal ' I

Stedfortraedende leder, 59 dr,
kvinde

"

Vi havde kurser i at

Hobld)g2ne note, Sway og

Formularer. | begyndelsen
var det vores mdl at bruge
dem mellem lzrere til at
dele oplysninger, men kort
tid efter at vi blev
fortrolige med Office 365
begyndte vi at bruge
det i vores ' '
det daglige

Afdelings/Idl 3 & igsl V.

Under interviewene bekrzaeftede de fleste
deltagere, at de fleste af institutionerne
allerede inden pandemiens udbrud havde
stillet en form for digitale veerktgjer (f.eks.
leeringsplatforme) eller kurser til radighed for
at forbedre leerernes digitale faerdigheder.







66

Vanskeligheder med studerende,

med foreeldrene, udfordrer de
vanskelighgdgsidende lzerere til at
undervise pd en helt anden
mdde, udfordrer det at fd

peeriepkpdsdser og
A

Viceinspektar, 59 ar, kvinde

66

Modstand fra nogle lzerere

g
effektivt underviser I

online.
Afdelingsleder, 49 ar, mand

Pa baggrund af svarene var de fleste deltagere
enige om, at laererne stod over for flere
udfordringer i overgangsprocessen til
onlineundervisning. Disse udfordringer omfatter
accept af og tilveenning til evaerktgjer, manglende
viden om, hvordan man effektivt underviser
online og digital stress.







A

Vi stillede beerbare
computere til radighed, hvor
der var behov for det. Vi
forgagtserstptte\tgterneaisder i
godtrrmmasohighing. Vi

muligt
Afdelingsleder, 49 ar, mand

Afdelingsledere
arbejdede med deres
leererfor at forsgge at

finde den bedste
mulige l@sninger

Viceinspektgr, 59 dr, kvinde




Der er modstand fra laererne/uddannelsespersonale mod at
digifahbdredeodeat de ved, hvordan digital undervisning fungerer.
Derfor, Det bliver vanskeligt at uddanne

underviserne.

Lederuddannelsesinstituts grundlagger/chef, 50 dr, kvinde

Pa baggrund af de givne svar har de fleste institutioner givet leererne digitale veerktgjer og kurser
om onlineundervisning ved at st@gtte og arbejde teet sammen med lzererne for at finde de bedste
Ipsninger. Ikke desto mindre opstod der ogsa nogle vanskeligheder under underviserne/leerernes

kurser.
: 1
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institutioner endnu ikke har en klar strategi. ' '

De fleste af de adspurgte sagde, at deres

Vi har en strategi for
laerernes og alle

medarbejderes generelle
trivsel, og her er digital
trivsel inkluderet pa lige
vilkar. I I

Leder af den internationale
afdeling9 ar gammel,




Pa grundlag af de givne svar erklaerede de fleste deltagere, at deres institutioner ikke har en klar
strategi endnu. Ikke desto mindre har de institutioner, der har til formal at stgtte laerernes digitale
trivsel, vedtaget flere Igsninger.




ANBEFALINGER

OG
YDERLIGERE

SKRIDT

V”,......q...
@ @...@.ﬁ..




ANBEFALINGER OG
YDERLIGERE SKRIDT

Projektet Digital Balance har til formal at give leerere og ledere inden for erhvervsuddannelse effektive
veerktgjer og kompetencer til at klare de udfordringer, der opstar i forbindelse med den hurtige
overgang til digital undervisning og leering, som blev fremkaldt af COVID-19-ngdsituationen.
Erhvervsuddannelseslerere blev szerligt pavirket af den nye arbejdsform, som i flere tilfeelde gav
anledning til digital stress.

Pa baggrund af de foreliggende oplysninger og formalet med dette projekt er det derfor vigtigt at give
dem ny viden om de fysiske og psykologiske virkninger af digital overbelastning og at forberede dem
med nye faerdigheder, som vil vaere nyttige til at handtere risici for deres velbefindende og til at skabe
balance mellem arbejdsliv og privatliv, samtidig med at de lever op til forventningerne.

Generelt vil dette gge deres faglige digitale
kompetencer, hvilket ggr dem mere tilbgjelige til at
fortsaette med at levere effektiv onlineundervisning og

fijernarbejde over en laengere periode. Forbedrede
digitale faerdigheder vil ogsa hjelpe dem med at holde sig
foran deres kolleger og forbedre deres beskzftigelse.
udsigter. Desuden V|I de have direkte fordele for deres

Derudover har projektet ogsa til formal at forberede erhvervsuddannelsesledere og institutledere pa at
gge deres bevidsthed om den digitale velfaerds rolle og de professionelle digitale kompetencer for leerere
og undervisere. Lederne af erhvervsuddannelsesinstitutionerne og institutlederne opfordres til at stgtte
udviklingen af lzerernes digitale kompetencer. De skal give dem ny viden om digitaliseringens
indvirkning pa undervisernes trivsel og balance mellem arbejdsliv og privatliv og skal uddanne dem i
praktiske strategier og eksempler pa, hvordan de kan forbedre kulturen og praksis for digital trivsel. Pa
denne made vil lederne af erhvervsuddannelsesinstitutioner og institutledere have kapacitet til at
udvikle planer, politikker og praksis, der er skreeddersyet til deres egen institutions eller institutions
specifikke behov for digital trivsel.
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